
 

 

 

AHOCC-JUR-2025/0000041 
 
Holambra/SP, 08 de maio de 2024.  
 

AO 
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAÚDE DE HOLAMBRA/SP 
VIGILÂNCIA SANITÁRIA 
 
A/C 
Sra. Natalia Akemi Takeshita 
Fiscal Sanitário 
 
 
REF.:  TERMO DE NOTIFICAÇÃO Nº 0548  

Contraprova de amostras 
(i) Rua Rota dos Imigrantes, 932; (ii) Rua Maranta, 38; (iii) Rua Antônio Jorge Frade, 38; 

(iv) Rua das Dalias, 507; (v) Rua Verbenas, 36; (vi) Rua Maranta, 38; (vii) Rua Aroeira, 259; (viii) 
Rua Jorge Latour, 393 e (ix) Rua Calicia, 146, Município de Holambra. 
 
 
Prezada, 
 

A ÁGUAS DE HOLAMBRA SANEAMENTO SPE LTDA. (“ÁGUAS DE HOLAMBRA” ou 
“CONCESSIONÁRIA”), concessionaria de serviços públicos de água e esgoto, devidamente 
inscrita no CNPJ sob o nº 23.122.984/0001-89, com sede na Rua Petúnia, nº 14, Bairro Jardim 
das Tulipas, no Município de Holambra/SP, CEP 13.825-000, por seu(s) representante(s) ao final 
assinado(s), vem, mui respeitosamente à presença de V. S.ª., em atendimento à solicitação 
expedida no termo de notificação em epígrafe, expor o que segue: 

 
Primeiramente, a Águas de Holambra informa que segue um rigoroso controle de 

qualidade da água distribuída, realizando periodicamente o monitoramento dos pontos de 
captação, tratamento e distribuição nas redes conforme determinado pelas legislações 
ambientais e sanitárias aplicáveis. 

 
Sob o aspecto do monitoramento desta qualidade da água que é distribuída à população 

através do sistema público operado pela Concessionária, esclarecemos que a Águas de 
Holambra atende com regularidade aos padrões de potabilidade definidos no Anexo XX da 
Portaria de Consolidação nº 05/2017, do Ministério da Saúde (alterada pela Portaria GM/MS nº 
888, de 04 de maio de 2021), fornecendo água de qualidade a todos os usuários dos serviços 
públicos. 

 
Tal circunstância pode ser verificada através das informações que são periodicamente 

inseridas pela Concessionária, no Sistema de Informação de Vigilância da Qualidade da Água 
para Consumo Humano – DATASUS, relativas à qualidade da água para consumo humano e seu 
padrão de potabilidade, que são fiscalizadas por esta respeitável Secretaria de Vigilância em 
Saúde (SVS/MS). 
 

No mais, é importante ressaltar que as últimas análises, coletadas nos termos da 
planilha abaixo, e realizadas na mesma rede de distribuição (mesmo ponto da rua analisada pela 
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VISA), apresentaram resultados em conformidade com a Portaria de Potabilidade GM/MS nº 
888 de 4 de maio de 2021, conforme laudos em anexo, onde os parâmetros se mantiveram 
dentro dos padrões de potabilidade. 

 

PONTO DE COLETA APONTAMENTO DATA COLETA  
CONCLUSÃO 

FINAL 

Rua Rota dos Imigrantes, 932 
Teor fluoreto acima do valor 
máximo permitido e detecção de 
coliformes totais. 

05/05/2025 
 

ATENDIMENTO 
AOS PADRÕES 

Rua Maranta, 38 

Teor fluoreto abaixo do valor 
mínimo estabelecido, detecção 
de coliformes totais e cloro 
residual livre abaixo do 
recomendado.  

05/05/2025 
ATENDIMENTO 
AOS PADRÕES 

Rua Antônio Jorge Frade, 38 Detecção de coliformes totais. 05/05/2025 
ATENDIMENTO 
AOS PADRÕES 

Rua das Dalias, 507 Detecção de coliformes totais. 05/05/2025 
ATENDIMENTO 
AOS PADRÕES 

Rua Verbenas, 36 Detecção de coliformes totais. 05/05/2025 
ATENDIMENTO 
AOS PADRÕES 

Rua Maranta, 38 

Teor fluoreto acima do valor 
máximo estabelecido e cloro 
residual livre abaixo do 
recomendado. 

05/05/2025 
ATENDIMENTO 
AOS PADRÕES 

Rua Aroeira, 259 

Teor fluoreto acima do valor 
máximo estabelecido e cloro 
residual livre abaixo do 
recomendado. 

05/05/2025 
ATENDIMENTO 
AOS PADRÕES 

Rua Jorge Latour, 393 
Cloro residual livre abaixo do 
recomendado. 

05/05/2025 
ATENDIMENTO 
AOS PADRÕES 

Rua Calicia, 146 
Teor de fluoreto acima do valor 
máximo estabelecido. 

05/05/2025 
ATENDIMENTO 
AOS PADRÕES 

 
Salientamos ainda que conforme o relatório apresentado neste momento e aqueles 

enviados periodicamente a vosso departamento da Secretaria Municipal de Saúde – Vigilância 
Sanitária, todos seguem a conformidade estipulada pelo plano de amostragem, os padrões de 
qualidade de água distribuída, e se encontram dentro do que preconiza a legislação sanitária. 

 
Diante disso, é provável que nos processos de coleta vinculados a notificação nº 0548, 

possam ter ocorrido possíveis contaminações, levando em conta que as amostras destinadas a 
realização de parâmetros microbiológicos são muito sensíveis a variações climáticas e de 
temperatura, ou mesmo a exposição ao ambiente em que se encontram, sofrendo assim 
possíveis contaminações que podem modificar ou alterar os resultados reais dessas amostras. 

 
Neste sentido, a Concessionária informa que está à disposição para acompanhar os 

agentes desta VISA nas coletas futuras e, sugere a realização de coletas em conjunto com este 
Departamento de Vigilância Sanitária, oferecendo assim uma visão mais ampla e transparente 
sobre a qualidade da água em diferentes pontos da rede de distribuição e, quando entender 
necessário, poderá abrir novos pontos de coleta (cavalete) para a devida validação da água que 
é distribuída regularmente aos munícipes de Holambra. Essa prática não só demostra a 
transparência nas operações da Concessionária, mas também evidencia o compromisso com a 
segurança e o bem-estar dos usuários deste serviço. 

Portanto, ante ao todo exposto e considerando a regularidade sanitária e ambiental 
supra apresentada, objetivando prevenir responsabilidades, prover a conservação e ressalva de 
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direitos, manifestando-se de modo formal em sua defesa, por entender que está 
adequadamente cumprindo o quanto determinado pelas legislações vigentes, notadamente 
quanto à regularidade sanitária da água distribuída a população, é, neste sentido e dentro das 
disposições, supramencionadas, que se considera a hipótese de ARQUIVAMENTO desta 
Notificação, sem qualquer pretensão punitiva. 

 
Sendo o que temos para o momento, aproveitamos para renovar nossos protestos da 

mais alta estima e distinta consideração. 
 
Atenciosamente,  
 
 

 

ÁGUAS DE HOLAMBRA SANEAMENTO SPE LTDA. 
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