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—A—- PREFEITURA MUNICIPAL DE HOLAMBRA/SP

Relatorio de Fechamento - 2024

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro,
Novembro, Dezembro

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgdos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o
municipio. Acolhendo solicitacbes sdo formuladas manifestagdes subsidiando as secretarias com informacdes importantes
para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solucdes nos setores

responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatorio consiste na descricao sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de

2024, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populacdo em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 1/24
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Finalizadas
160 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e néo finalizadas do ano
vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 2/24
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1.2 - Percentual por status

Concluido
160 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitacdes do ano
vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 3/24
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Site eOuve
160 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo municipe
do ano vigente deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 4/24



13/02/2025, 10:21

1.4 - Percentual por categoria

Sugestao

2 (1,2%)
Solicitacdo

22 (13,8%)

Reclamacéo

61 (38,1%)

eOuve - Holambra

Denuncia

54 (33,8%)

Elogio

3 (1,9%)
Informacao

18 (11,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano

vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

5/24
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Outros
7 (4,4%)
Masculino
58 (36,3%)
Feminino

95 (59,4%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacoes na
Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 6/24
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2.2 - Percentual por faixa etaria

08-12
60-100 1(0,6%)
13-19

21 (13,1%)
1(0,6%)
20-59

137 (85,6%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa juridica
8 (6,7%)

Pessoa fisica
111 (93,3%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestaces na
Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 7124
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestao Total

Administracao e

Recursos 4 0 0 3 7 0 3 0 17
Humanos
gt w0 o o s oo o
uncionamena 0 000 0 0 o | o |0
Assuntos Juridicos 1 0 0 2 3 0 4 1 11
Comunicacao e Tl 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Cultura 1 0 0 2 4 0 1 0 8
Defesa Civil 1 0 0 1 1 0 1 0 4
DeSEeCr;Vnog\riT;into 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo 2 0 0 1 7 0 0 0 10
Emprego 0 0 1 0 0 0 1 0 2
Esporte 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Conabiigade O O 0 1 1 0 2 | 0 |4
Fundo Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete 1 0 2 1 3 0 0 0 7
Habitagao 2 0 0 1 0 0 1 0 4
Obras e
Desenvolvimento 6 0 0 0 4 0 2 0 12
Urbano e Rural
Parques e Jardins 0 0 0 1 0 0 2 1 4
Promocao Social 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Saude 23 0 0 2 11 0 3 0 39
Se%‘;rnas?fj ¢ 2 0 0 1 5 0 1 0 9
Servicos Publicos 1 0 0 0 3 0 1 0 5
Turismo 0 0 0 0 2 0 0 0 2

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 8/24
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33,8% 0% 1,9% 11,3% 38,13% 0% 13,8% 1,3% 160

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 9/24
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria

Administracao e Recursos Humanos

Agricultura e Meio Ambiente
Alvara de Funcionamento
Assuntos Juridicos
Comunicacao e Tl
Cultura
Defesa Civil
Desenvolvimento Econémico
Educacao
Emprego
Esporte
Financas e Contabilidade
Fundo Social
Gabinete

Habitacao

Obras e Desenvolvimento Urbano e

Rural

Parques e Jardins
Promocao Social
Saude
Segurancga e Transito
Servicos Publicos

Turismo

eOuve - Holambra

Aberto Agendado Cancelado Concluido

17

18

11

12

100%

Em
andamento

0%

Pendente Total

0 17
0 18
0 0
0 11
0 1
0 8
0 4
0 0
0 10
0 2
0 2
0 4
0 0
0 7
0 4
0 12
0 4
0 1
0 39
0 9
0 5
0 2
0% 160

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 10/24
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4.0 - Relatério dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestdo Total

Administracao e
Recursos
Humanos - Alvara 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de
Funcionamento

Administracdo e
Recursos
Humanos - Alvara
de
Funcionamento /
Renovacao

Administracdo e
Recursos
Humanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Certiddao Negativa
de Débitos

Administracao e
Recursos
Humanos -
Habite-se

Administracao e
Recursos
Humanos -
Horério Especial
de
Funcionamento

Administracao e
Recursos
Humanos -
Inscricdo
Municipal /
Alteracao

Administracdo e
Recursos
Humanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inscricao
Municipal / MEI

Administracao e
Recursos
Humanos -
Qutros

Agricultura e
Meio Ambiente - 10 0 0 0 8 0 0 0 18
Qutros

Alvara de
Funcionamento - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 11/24
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Assuntos Juridicos

1 0 0 2 3 0 4 1 11
- Outros
Comunicacao e Tl
- Material de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Divulgagao
Comunicacao e Tl 0 0 0 0 1 0 0 0 1
- Outros
Cultura - Outros 1 0 0 2 4 0 1 0 8
Defesa Civil - 1 0 0 1 1 0 1 0 4
Qutros
Desenvolvimento
Econbmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Educagdo - Outros 2 0 0 1 7 0 0 0 10
Emprego - Outros 0 0 1 0 0 0 1 0 2
Esporte - Outros 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Financas e
Contabilidade - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cancelamento de
Nota Fiscal
Financas e
Contabilidade - 0 0 0 1 1 0 2 0 4
Qutros
Fundo Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Gabinete - Outros 1 0 2 1 3 0 0 0 7
Habitacao - 5 0 0 1 0 0 1 0 4
Outros
Obras e
Desenvolvimento
6 0 0 0 4 0 2 0 12
Urbano e Rural -
Qutros
Parques e Jardins 0 0 0 1 0 0 5 1 4
- Outros
Promocao Social - 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Qutros
Saude - QOutros 23 0 0 2 11 0 3 0 39
Seguranca e 2 0 0 1 5 0 1 0 9
Transito - Outros
Servicos Publicos 1 0 0 0 3 0 1 0 5
- Outros
Turismo - Outros 0 0 0 0 2 0 0 0 2

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 12/24
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33,8% 0% 1,9% 11,3% 38,13% 0% 13,8% 1,3% 160

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 13/24
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4.2 - Totalizador por assunto e status

E
Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido m Pendente Total
andamento
Admlnlstraglao e Recgrsos Humanos - 0 0 0 0 0 0 0
Alvara de Funcionamento
Admllnlstragao.e Recursos Humanos~— 0 0 0 0 0 0 0
Alvara de Funcionamento / Renovagao
Administracdo e Recursos Humanos -
Certiddo Negativa de Débitos 0 0 0 0 0 0 0
Administracao e Rgcursos Humanos - 0 0 0 0 0 0 0
Habite-se
Administracdo e R H -
mlln!s ragaog ecursos' umanos 0 0 0 0 0 0 0
Horario Especial de Funcionamento
Admmls.triagao e Bgcursos HumaNnos - 0 0 0 0 0 0 0
Inscricdo Municipal / Alteracéo
Administracdo e Recursos Humanos -
Inscricdo Municipal / MEI 0 0 0 0 0 0 0
Administracdo e Recursos Humanos - 0 0 0 17 0 0 17
Outros
Agricultura e Meio Ambiente - Outros 0 0 0 18 0 0 18
Alvara de Funcionamento - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Assuntos Juridicos - Outros 0 0 0 11 0 0 11
Comunlcagéo eTl —~Mater|al de 0 0 0 0 0 0 0
Divulgacao
Comunicacao e Tl - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Cultura - Outros 0 0 0 8 0 0 8
Defesa Civil - Outros 0 0 0 4 0 0 4
Desenvolvimento Econémico - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Educacao - Outros 0 0 0 10 0 0 10
Emprego - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Esporte - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Financas e Contabilidade -
Cancelamento de Nota Fiscal 0 0 0 0 0 0 0
Financas e Contabilidade - Outros 0 0 0 4 0 0 4
Fundo Social - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete - Outros 0 0 0 7 0 0 7

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 14/24
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Habitagdo - Outros

Obras e Desenvolvimento Urbano e
Rural - Outros

Parques e Jardins - Outros
Promocao Social - Outros
Saude - Outros
Seguranca e Transito - Outros
Servicos Publicos - Outros

Turismo - Outros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

0%

0%

eOuve - Holambra

0

0%

4 0 0
12 0 0
4 0 0
1 0 0
39 0 0
9 0 0
5 0 0
2 0 0

100% 0% 0%

12

160

15/24
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestdo Total
Alegre 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Borda da Mata 2 0 0 0 2 0 0 0 4
Centro 11 0 0 7 20 0 8 1 47
Cmandin 1000 : 0 0 | o |
Srdoie oo o o0 oo o
Condc"vl”:::: Duas 0 0 0 0 0 0 0 0
Flamboyant 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Fundao 5 0 0 0 1 0 1 0 7
Girassois de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Holanda
Groot 3 0 0 0 3 0 3 0 9
HBRO10 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBRO15 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR020 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR0O30 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR040 1 0 0 0 0 0 0 0 1
HBRO60 0 0 0 0 0 0 1 0 1
HBR155 1 0 0 0 0 0 0 0 1
HBR165 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR167 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR174 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR177 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR180 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR187 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR208 0 0 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 16/24



13/02/2025, 10:21 eOuve - Holambra

HBR210 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR215 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR225 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR240 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR253 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR266 0 0 0 0 1 0 0 0 1
HBR311 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR317 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR323 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR326 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR333 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR334 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR335 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR358 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR378 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HBR382 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Holand Park 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Imigrantes 10 0 2 1 7 0 1 1 22
Ipé 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim das Tulipas 5 0 0 3 3 0 0 0 11
Jardim Holanda 3 0 0 0 4 0 0 0 7
Morada das Flores 3 0 0 0 5 0 0 0 8
Outros 5 0 1 6 7 0 5 0 24
Palmeiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parque dos Ipés 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Pedra Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pinhalzinho 0 0 0 0 1 0 0 0 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 17124
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Residencial Palm

Park 2 0 0 0 0 0 0 0 2

Vila das Tulipas 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Vila Holanda 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Vila Nova 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Zona Rural 0 0 0 0 1 0 1 0 2
33,8% 0% 1,9% 11,3% 38,13% 0% 13,8% 1,3% 160

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 18/24
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Alegre 0 0 0 1 0 0 1
Borda da Mata 0 0 0 4 0 0 4
Centro 0 0 0 47 0 0 47
Chacara Camanducaia 0 0 0 4 0 0 4
Condominio Camanducaia 0 0 0 0 0 0 0
Condominio Duas Marias 0 0 0 0 0 0 0
Flamboyant 0 0 0 1 0 0 1
Funddo 0 0 0 7 0 0 7
Girassois de Holanda 0 0 0 0 0 0 0
Groot 0 0 0 9 0 0 9
HBRO10 0 0 0 0 0 0 0
HBRO15 0 0 0 0 0 0 0
HBR020 0 0 0 0 0 0 0
HBRO30 0 0 0 0 0 0 0
HBR040 0 0 0 1 0 0 1
HBR0O60 0 0 0 1 0 0 1
HBR155 0 0 0 1 0 0 1
HBR165 0 0 0 0 0 0 0
HBR167 0 0 0 0 0 0 0
HBR174 0 0 0 0 0 0 0
HBR177 0 0 0 0 0 0 0
HBR180 0 0 0 0 0 0 0
HBR187 0 0 0 0 0 0 0
HBR208 0 0 0 0 0 0 0
HBR210 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 19/24
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HBR215 0 0 0 0 0 0 0
HBR225 0 0 0 0 0 0 0
HBR240 0 0 0 0 0 0 0
HBR253 0 0 0 0 0 0 0
HBR266 0 0 0 1 0 0 1
HBR311 0 0 0 0 0 0 0
HBR317 0 0 0 0 0 0 0
HBR323 0 0 0 0 0 0 0
HBR326 0 0 0 0 0 0 0
HBR333 0 0 0 0 0 0 0
HBR334 0 0 0 0 0 0 0
HBR335 0 0 0 0 0 0 0
HBR358 0 0 0 0 0 0 0
HBR378 0 0 0 0 0 0 0
HBR382 0 0 0 0 0 0 0
Holand Park 0 0 0 0 0 0 0
Imigrantes 0 0 0 22 0 0 22

Ipé 0 0 0 0 0 0 0

Jardim das Tulipas 0 0 0 11 0 0 11
Jardim Holanda 0 0 0 7 0 0 7
Morada das Flores 0 0 0 8 0 0 8
Outros 0 0 0 24 0 0 24
Palmeiras 0 0 0 0 0 0 0
Parque dos Ipés 0 0 0 2 0 0 2
Pedra Grande 0 0 0 0 0 0 0
Pinhalzinho 0 0 0 1 0 0 1
Residencial Palm Park 0 0 0 2 0 0 2
Vila das Tulipas 0 0 0 2 0 0 2

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 20/24
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Vila Holanda 0 0 0 1 0 0 1
Vila Nova 0 0 0 1 0 0 1
Zona Rural 0 0 0 2 0 0 2

0% 0% 0% 100% 0% 0% 160

6.0 - Relatorio das unidades

6.1 - Totalizador por unidade e categoria

Unidade Denlncia Doacao Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Policlinica 2 0 0 0 7 0 0 0 9
Municipal
PSF Palmeiras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PSF Sar'1ta . 0 0 1 1 0 1 0 4
Margarida
Setor de 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Ambulancia
UBS Fundao-
Pinhalzinho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UBS Imigrantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vigilancia 20 0 0 1 1 0 0 0 22
Sanitaria
37,33% 0% 1,52% 10,5% 37,2% 0% 12,2% 1,4% 37

6.2 - Totalizador por unidade e status

Unidade Aberto Agendado Cancelado Concluido Emandamento Pendente Total
Policlinica Municipal 0 0 0 9 0 0 9
PSF Palmeiras 0 0 0 0 0 0 0
PSF Santa Margarida 0 0 0 4 0 0 4
Setor de Ambulancia 0 0 0 2 0 0 2
UBS Fundao-Pinhalzinho 0 0 0 0 0 0 0
UBS Imigrantes 0 0 0 0 0 0 0
Vigilancia Sanitaria 0 0 0 22 0 0 22
0% 0% 0% 100% 0% 0% 37

8.0 - Relatodrio de manifestacgoes sigilosas por categorias

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 21/24
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Secretaria Denuncia Doac¢do Elogio Informacao Reclamacao Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Administracdo e
Recursos
Humanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alvara de
Funcionamento

Administracao e
Recursos
Humanos -
Alvara de
Funcionamento /
Renovacao

Administracdo e
Recursos
Humanos -
Certidao
Negativa de
Débitos

Administracdo e
Recursos
Humanos -
Habite-se

Administracdo e
Recursos
Humanos -
Horario Especial
de
Funcionamento

Administracdo e
Recursos
Humanos -
Inscrigdo
Municipal /
Alteracao

Administracao e
Recursos
Humanos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inscrigao
Municipal / MEI

Administracdo e
Recursos
Humanos -
Outros

Agricultura e
Meio Ambiente - 7 0 0 0 2 0 0 0 9
Qutros

Alvara de
Funcionamento - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros

Assuntos
Juridicos - 0 0 0 0 1 0 1 1 3
Qutros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 22/24
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Comunicacao e

Tl - Material de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Divulgagéo
Comunicacao e
0 0 0 0 1 0 0 0 1
Tl - Outros
Cultura - Outros 0 0 0 1 2 0 0 0 3
Defesa Civil - 1 0 0 1 1 0 1 0 4
Qutros
Desenvolvimento
Econbmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
QOutros
Educacdo - 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Qutros
Emprego - 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Qutros
Esporte - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financas e
Contabilidade - 0 0 0 0 0 0 0 0
Cancelamento de
Nota Fiscal
Financas e
Contabilidade - 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Qutros
Fundo Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Gabinete - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Qutros
Habitacdo - 2 0 0 0 0 0 0 0 2
QOutros
Obras e
Desenvolvimento
2 0 0 0 2 0 1 0 5
Urbano e Rural -
QOutros
Parques e Jardins 0 0 0 0 0 0 0 1 1
- Outros
Promocao Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Outros
Saude - QOutros 18 0 0 1 5 0 0 0 24
Seguranca e 1 0 0 1 4 0 1 0 7
Transito - Outros
Servigos Publicos 1 0 0 0 1 0 0 0 5
- Qutros
Turismo - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
35,7% 0% 1,62% 10,81% 37.7% 0% 12,8% 1,44% 75

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 23/24
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Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria Holambra demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicagdo entre a
populacdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamagdes, denlncias, solicitagdes, sugestdes e elogios,
direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucao e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacédo adicional.
Ouvidoria Piblica do Municipio de Holambra
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